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RESUMEN EJECUTIVO

La Tecnologia y la Educacion son dos mundos que estan abocados a entenderse y a
colaborar en la mejora del sistema educativo. Es evidente que la tecnologia permite
aumentar las posibilidades de comunicacién y de interaccién en el proceso de aprendizaje,
asi como ofrecer una mayor facilidad de acceso a distintas fuentes de informacion.

Vamos a tener por lo tanto acceso a distintos tipos de utilidades y herramientas, como
el web, el correo electrénico, los chats, los foros que podemos utilizar en diferentes
“aparatos”: ordenadores personales, tablet-pc, pda, pizarras digitales interactivas, video
proyectores,...

Y toda la informacion que se genera y utiliza requiere cada vez mayor cantidad de
formatos diversos: texto, imagenes, sonido y video animado, que nos llevan a un nuevo
modo de soporte, basado en las aplicaciones multimedia. Para que el docente pueda
presentar toda esta informacion multimedia existen variedad de herramientas de autor (clic,
hot potatoes, squeak, adibu) y plataformas colaborativas (moodle, plone...) con las que
desarrollar todo tipo de materiales educativos multimedia, desde el contenido mas sencillo
hasta sofisticados cursos, tutoriales y presentaciones, que pueden estar disponibles
permanentemente en la red, y estar constantemente actualizadas.

Un apartado importante a la hora de conseguir mejorar el proceso de aprendizaje de los
alumnos es ver cual es el comportamiento de las nuevas generaciones frente a la
tecnologia, y contrastarlo con el de sus maestros y sus padres, ya que en la mayor parte de
los casos es totalmente distinto, y este hecho nos puede dar muchas pistas, valorandolo
adecuadamente, sobre la mejor manera de realizar una implantacion eficaz de la tecnologia
en la escuela.

Donde todavia existe una asignatura pendiente, que la tecnologia puede claramente
ayudar a paliar es en el tema de la comunicacién. La mejora de las comunicaciones entre
padres y docentes puede ser quizas la mas evidente, pero se abren toda una serie de
opciones de relacién entre los docentes y los estudiantes, asi como entre estos ultimos que
pueden favorecer claramente las opciones de trabajar colaborativamente.

Un tema importante en el proceso de implantacién de las TIC en una escuela es el de
la formacion para la adquisicion de competencias por parte de los profesores. Los
responsables de la escuela, el equipo directivo, deben disefiar un proyecto de
implementacion de las TIC en el que se contemplen las necesidades y las actividades a
realizar para conseguir esta integracion. Ademas, existen otras necesidades a la hora de
implantar TIC en la escuela como la Flexibilizacion y Adaptacién del Curriculo en varios
aspectos como: repensar en qué contenidos las TIC pueden aportar un valor anadido como
medio; a partir de las transformaciones intrinsecas del uso de las TIC, repensar la didactica
de los contenidos. Asi, parte de la formacion de los maestros seran contenidos de didactica
digital; es decir, repensar el proceso de ensefnanza-aprendizaje pero con TIC (medios
digitales). Otra de las necesidades hace referencia al mantenimiento de los equipos,
normalmente, con respecto a este aspecto se habla sélo del hecho de comprar el
equipamiento, que pase a contar en las estadisticas que se publican de cuantos alumnos
por ordenador existen. Sin embargo nunca se ven niumeros de cuantos de esos equipos se
utilizan realmente, bien porque no llegan a utilizarse nunca o porque no es posible
mantenerlos operativos debido al elevado coste.

Llegados a este punto, seria interesante mencionar que la implantaciéon de las TIC en
la escuela también deberia atender a la diversidad desde diversos angulos, tanto en
refuerzo escolar, como en atender a las necesidades educativas especiales. Las aulas de
enlace para ayudar a los alumnos inmigrantes en la adquisicién del idioma, aulas de apoyo
escolar para atender a las dificultades o ayudas en horario extraescolar para la elaboracién



de las tareas escolares, pueden ser reforzadas mediante el uso de herramientas
tecnolégicas que mejoren el trabajo del docente en estas tareas.

Asimismo incorporar herramientas educativas para atender a nifios con
discapacidades o dificultades, o nifios superdotados, es un campo en el que se debe
trabajar profundamente. Hacer accesible la red para todos comienza a ser una prioridad
para aquellos que deseen implantar, de manera definitiva, las TIC en la escuela.

Lo que de forma muy general esta claro es que existen una serie de tendencias para
el futuro con respecto al uso pedagogico de los recursos y tecnologias. Por una parte hemos
de hablar de los contenidos, donde la tendencia més clara hace referencia a la presencia,
cada vez mas fuerte, de la creacién de materiales educativos como objetos de aprendizaje
que pueden reutilizarse y transferirse facilmente para diferentes acciones formativas. Para
que los buscadores sean eficientes, estos recursos digitales deben estar estructurados y
etiquetados utilizando estandares internacionales.

Otra de las tendencias claras nos dice que los usuarios quieren tener cada vez mas,
sitios web de confianza en lugar de una gran diversificacién. Es, mas o menos, el enfoque
del supermercado, donde tienes todos los productos en un mismo sitio, probablemente
forzado por el mismo motivo: la falta de tiempo.

La dltima tendencia clara es la que hace referencia a la creacidon de
Comunidades Virtuales. Las comunidades virtuales son actualmente el mayor reto para los
sitios web. La fidelizacion del cliente — otro pilar de la Nueva Economia — se puede
conseguir proporcionando noticias y contenido actualizado regularmente, pero también
motivando a los usuarios para que se conviertan en los protagonistas del sitio web. Los
entornos virtuales de aprendizaje son parte de esta ultima tendencia de futuro que empieza
a estar ya presente. El rol que desempenan los sitios educativos va a cambiar cuando se
conviertan en un entorno completo en lugar de ser, como en la actualidad, unicamente una
de las herramientas utilizadas en el aula. Las TIC como las comunicaciones por cable o por
satélite minimizan el problema del ancho de banda. Esto favorecera el uso de las
videoconferencias y audio conferencias, asi como el acceso e intercambio de contenido
multimedia en la red. Los profesores cambiaran el enfoque metodol6égico que usan en el
aula, pasando a estar mas centrado en el aprendizaje colaborativo, explotando mejor las
posibilidades de los nuevos entornos de aprendizaje.



INDICE

1.5 INTRODUGCCION.......cuuiiuiiiiiniiieniceissiesieesssese s 5
2.- TECNOLOGIAS EDUCATIVAS ...t 6
3.- LOS NUEVOS USUARIOS . ...t e e et 8
4.- HERRAMIENTAS DE AUTOR Y PLATAFORMAS. ... 10
4.1 HEerrami@ntas Q@ QUIOK ............ccoeuueeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e ee e e eaieeeaaees 11
4.2  Plataformas COIADOIAtIVAS ............coeeue ettt e e 12
5.- PLANTEAMIENTOS ASOCIADQS ................................................................. 15
6.- MEJORA EN LA COMUNICACION CON EL USO DE LAS TIC.......cccuunvnene.. 17
6.1  Esquema de apliCACiOnN. ..............oouu oo 18
6.2  Posibilidades del trabajo @SiNCroNO0..............cccuuiiiiciiiiiieiie e 19
6.3  Entornos colaborativos y de COMUNICACION. ..............c.cccoiecueeeiiaciiie e 20
6.4  Consideraciones fiNAIES .............ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 24
7.- NECESIDADES DE LAS TIC. .ot 26
A B 2o o0 1= 1o (o] o FPUUU U 26
7.2  Flexibilizacion el CUITICUIO. ...............c.cuucoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
7.3 Mantenimiento operativo de I0S reCursos teCNiCOS .............c.ccouevririrnisieininisinnn. 27
8.-  ATENCION A LA DIVERSIDAD. ... .ot 28
LI N = (=) (V=) g0l =100 ) = | GO 28
8.2  Necesidades Educativas ESpeciales..............cccccooueeeeiiiiiiiiiiiiiieeee 29
9.- TENDENCIAS Y RECOMENDACIONES ... 33
10.- RECOMENDACIONES DE FUTURO PARA EDUCARED ......ccoovvvvveeeeeeinnn. 36
10.1 Y AVolo1=11] o] Lo = o 36
10.2 Mentores gn-/ine.................., ............................................................................... 37
11.- BIBLIOGRAFIAY WEBGRAFIA ... .ot 38



1.- INTRODUCCION

Hasta ahora el grupo ha estado trabajando centrado en dos cuestiones: los principios
didacticos que guian la actuacién docente y las herramientas que existen, capaces de
funcionar de acuerdo a esos principios.

En la actualidad, y basandonos en el trabajo ya realizado, y no habiendo variado por lo
tanto los postulados con los que trabajabamos el afo pasado, vamos a ampliar algo el
campo de actuacion, siempre con el convencimiento de las oportunidades que las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) van a ofrecer para la mejora de la
educacién como un elemento complementario de todos los existentes actualmente.
Teniendo ademas la conviccion de que el uso de la tecnologia en la educacion se convertira
no solo en una obligacién sino también en una necesidad para los docentes. Hasta que ese
dia llegue, nuestra pretension es facilitar el camino para que esto suceda, y ofrecer posibles
caminos para conseguirlo.

Este trabajo se centra en cuatro areas que consideramos que son sumamente practicas
a la hora de afrontar el uso de tecnologias en la escuela, sin perder de vista en cualquier
caso el informe anterior, del cual recomendamos su lectura. Las cuatro areas a tratar son:

1. TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y LOS NUEVOS PERFILES DE USUARIOS
En estos apartados trataremos algunas de las opciones educativas que ofrece la
tecnologia para facilitar la eleccion de unas u otras posibilidades, como pueden ser
las herramientas de autor. Pero también entraremos a analizar la diferente manera
de relacionarse con la tecnologia de los jovenes, lo que de alguna forma nos va a
marcar obligatoriamente el camino para realizar un cambio importante de
metodologia en la ensenanza.

2. MEJORA EN LA COMUNICACION CON EL USO DE LAS TIC
Las opciones de comunicacién entre los diversos actores que participan en el
proceso educativo es un aspecto fundamental, tanto en su variante asincrona como
en la sincrona. Y esto posibilita el desarrollo de entornos concretos de comunicacion
y colaboracién. )

3. NECESIDADES PARA LA IMPLANTACION DE LAS TIC
El uso eficaz de la tecnologia en educacion lleva consigo algunas necesidades a
cubrir previamente como son la formacion de los docentes, la flexibilizacién del
curriculo y un tema al que nunca se le presta atencion como es el mantenimiento
operativo de los recursos técnicos. Al final, acabaremos llegando a un necesario
cambio de roles en los comportamientos de los actores del proceso educativo.

4. ATENCION A LA DIVERSIDAD
Una de las utilidades béasicas que van a ofrecer las tecnologias en la educacion es la
posibilidad de personalizar el aprendizaje de cada alumno. Teniendo en mente esta
utilidad tan genérica, vamos a comenzar en este informe tratando el tema de
atencién a la diversidad y como podemos atender determinadas dificultades o
problemas de aprendizaje, pero siempre pensando en la personalizacién posible para
todos los alumnos.

En cualquier caso, cada dia parece mas claro que los docentes no deben temer que
la tecnologia se implante de forma integrada y continua, sino que bien al contrario y como se
citaba en el informe anterior, los estudiantes valoran mucho la presencia humana del
maestro, y no ven como algo factible su posible sustitucién por el ordenador.

Si que parece importante, en cualquier caso, el conseguir rentabilizar la inversion ya
realizada en tecnologia en las escuelas, centrandose en su operatividad real. De esta forma
podremos comprobar en el uso cotidiano real la influencia que el uso de Internet y de la
tecnologia puede tener, consiguiendo que desaparezcan las posibles tensiones que de
momento aparecen con su uso y que también citdbamos en el anterior informe.



2.- TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

La Tecnologia Digital y la Educacion son dos mundos que tienen conviccién de
entenderse. Hay muchas razones para este entendimiento, y comentaremos algunas que
nos parecen mas importantes:

La principal estaria en funcion de las enormes posibilidades y variadas modalidades
comunicativas que la una ofrece a la otra.

Particularizando en el contexto escolar, el enriquecimiento del proceso didactico es
enorme pues se pone al alcance de un clic de raton la posibilidad de comunicacion entre los
diferentes agentes educativos: entre iguales, entre diferentes, unos con otros...

En un segundo nivel estaria el tema de la gran cantidad de Informacién que se pone al
alcance de alumnos, padres y profesores en este proceso de ensefianza aprendizaje. Esta
informacion esta desclasificada, desordenada y sin valoraciones fiables, por lo que necesita
de un importante acompariamiento didactico para ser de utilidad.

En tercer lugar estaria la interaccion que estos sistemas permiten en el trabajo.
Podemos disefiar actividades dinamicas, que den respuesta condicionada por la accion del
que aprende o del que ensena, con respuestas diferentes y propuestas en funciéon del
contexto que se le plantee.

No podemos dejar a un lado los diferentes medios que se pueden mezclar y utilizar —
uno a uno o a la vez-, la famosa multimedia. La tecnologia pone al alcance del proceso
didactico diferentes medios: imagen fija, sonido, video...

Sistemas que concreten lo que se ha indicado anteriormente hay muchos y muy
variados. Vamos a presentar algunos de ellos:

Navegacion web

Es el elemento méas popular, y probablemente es el mas sencillo de utilizar.. Tanto los
profesores como los alumnos utilizan este sistema para infinidad de accesos y de
interacciones, con diferentes fines, pero con similar primera apariencia. En muchos de los
casos, esta navegacion puede incluir otros sistemas comunicativos de los que hablaremos
mas adelante. Esta integracion de elementos es un elemento de simplicidad que
probablemente esté en la clave de su éxito.

El elemento basico para este tipo de comunicacion es el navegador. Existen diferentes
modelos con diferentes prestaciones y posibilidades. El mas conocido es el Internet Explorer
porque es el que se suele presentar “de serie” con el ordenador. Realmente no es el mejor
navegador que se puede utilizar: agujeros en la seguridad, no se facilita la navegacién y la
baja velocidad con que descarga las diferentes paginas de Internet. Para elegir un buen
navegador vamos a presentar los tres mas asequibles: Firefox, Netscape y Opera. Estos
navegadores destacan porque son mucho mas seguros, y tienen una navegacion mucho
mas sencilla que se basa en el uso de pestanas.

De entre los tres, Opera es el menos conocido, pero tiene una caracteristica que le
hace especialmente interesante: cuando iniciamos la navegacion podemos continuar desde
el punto donde lo dejamos, esto hace que no tengamos que estar cargando todos los dias
las mismas paginas, sino que podemos cargarlas automaticamente cada vez que iniciamos
el navegador. El problema puede estribar en que ciertas paginas so6lo admiten la navegacion
a través de Internet Explorer, aunque es cierto que cada vez son menos las que tienen estas
caracteristicas.



Correo electronico

Es el sistema de comunicacién mas popular de Internet. Existen infinidad de
experiencias educativas basadas exclusivamente en el uso del correo electronico, por ello
este elemento constituye en si mismo un elemento importante de trabajo con Internet. (De
ello podemos dar fe cada uno de los que formamos parte de este grupo de trabajo).

Si el correo lo organizamos en forma de lista de distribucion la eficacia aumenta
notablemente, especialmente en el trabajo en grupos —clase, aula, colegio, padres,
profesores, centro...-.

En general tenemos que distinguir entre el correo-POP3 y el correo-web. Mientras que
el primero se puede realizar desde un programa que se instala en el ordenador del usuario y
da control total sobre el trafico en el pc local, el segundo permite el acceso desde cualquier
ordenador que tenga una sencilla conexién a Internet. A cambio el correo web tiene el
inconveniente del permanente uso de linea de comunicacion mientras que el POP3
economiza este aspecto y lo reduce al enganche para envio y recepcion (el resto del tiempo
se trabaja en local). Estos aspectos son especialmente importantes a la hora de elegir el tipo
de correo en un centro educativo, pues esta en funcién del tipo de accesos a la red de que
se disponga.

Comunicacion en directo

Estos sistemas de comunicacion rapidos y sincronos tuvieron en sus inicios bastante
popularidad en la red: los chats tematicos. Apuntaban unas potencialidades muy grandes,
pero en la actualidad su funcionalidad esta mas ajustada debido precisamente a su
caracteristica principal, la sincronia.

Muchas paginas educativas cuentan con estos servicios. También los distintos
entornos virtuales de aprendizaje integran esta modalidad comunicativa. Incluso se han
desarrollado innumerables programas que facilitan comunicacién en directo: mIRC, ICQ,
Messenger...

En realidad es un sistema conversacional por escrito similar al teléfono. Muchos de
ellos los han ido acompanando con voz, fotos, e incluso video. Su uso educativo es de tipo
tutorial asistencial, y necesita de la coincidencia de los usuarios, lo que restringe su uso.

Foros

Es un sistema con innumerables experiencias de éxito en el mundo educativo. Desde
todas las vertientes se le obtiene gran rentabilidad: foros entre profesores que comparten
ideas y experiencias, foros entre padres que comentan problemas con sus hijos, foros entre
alumnos que comparten trucos y trabajo, foros entre profesionales que opinan sobre
planteamientos generales educativos. Y foros compartidos entre padres y profesores, foros
entre profesores y alumnos... y lo que uno quiera disefar.

Su sencillez de uso y su estructura en arbol facilmente comprensible hacen que siendo
asincrono la comunicacién esté viva en el final de cada rama.

Tecnologia fisica

Llamamos asi a la cada vez mayor cantidad de aparatos y herramientas que estan
siendo disefiadas o adaptadas al uso educativo: ordenadores personales, tablet-pc, pda,
pizarras digitales interactivas, video proyectores,... Este apartado requeriria sin duda un
capitulo en si mismo.



3.- LOS NUEVOS USUARIOS

Si el uso de las tecnologias tiene como finalidad mejorar el proceso de aprendizaje de
los alumnos, es interesante ver cual es el perfil de estos nuevos usuarios, y compararlo con
aquellos que estan a su alrededor en este proceso de aprendizaje como son sus maestros y
sus padres.

Empecemos analizando cual es el comportamiento general de las nuevas generaciones:

Dominan los juegos con ordenadores o consolas.

Se comunican con sus pares las 24 horas del dia.

Tienen tanto amigos reales como amigos “virtuales”.

No estan realmente interesados en la tecnologia, pero la utilizan.

Son capaces de realizar varias tareas a la vez y de procesar informacion discontinua.
No llevan a cabo un aprendizaje lineal.

En definitiva, es la generacion para la cual aprender es jugar. Esto les permite llevar a
cabo un aprendizaje experimental y basado en redes de aprendizaje (o de interés), lo que
permite por lo tanto llevar a cabo mas facilmente un aprendizaje colaborativo con sus pares
y por lo tanto mas activo.

Si todo lo anterior lo comparamos con la forma de aprender de sus padres y maestros,
queda un retrato totalmente opuesto. En este caso el aprendizaje suele ser lineal, y sin
relacionarse con los demas, es decir, de forma individual. No se relaciona en absoluto el
aprendizaje con el juego y la informacion a procesar debe ser lo mas continua posible.

Sin entrar en mas detalles, se ve ya que estan en contacto dos mundos totalmente
contrapuestos, como el mundo digital y el analdgico, y que de alguna forma justifica lo que
se dice de “es que los nifios/jovenes ya no son como antes”, ya que es totalmente cierto,
pero lo que no esta tan claro es que ese hecho deba suponer algo negativo “per se”. Esta
claro que si los dos mundos estdn en contacto en un entorno como la escuela, que en
general sigue las mismas pautas que servian para los estudiantes anteriores (los padres y
maestros actuales), estamos forzando a esta nueva generacion a la desmotivacion y el
abandono.

Debemos plantearnos algo bésico, el ser humano viene “programado” para aprender,
y lo vemos en como los ninos pequenos aprenden absolutamente todo y a unas velocidades
increibles. Sin embargo esa inquietud se pierde o se va perdiendo a medida que ese nifio va
subiendo niveles en la escuela. Algo esta haciendo mal esta sociedad para que esa
capacidad innata se pierda por el camino y no se mantenga durante toda la vida.

No pretendemos aqui decir que tenemos la solucion a este problema, lo que seria
sumamente vanidoso por nuestra parte, y poco mas alla podemos ir que a plantear el
problema, e intentar aportar algunas ideas que de alguna forma podrian acercar esta gran
diferencia existente entre los ensefiantes (jy no son solo los maestros!) y los ensefnados,
algunas de las cuales trataremos a lo largo de este informe y del trabajo futuro del grupo y
que se pueden resumir en:

e Flexibilizar el curriculo, dando acceso a contenidos concretos en el momento que se
necesitan

e El aprendizaje debe ser més interdisciplinario, y los temas concretos se deben tratar
por grupos de interés, en vez de continuamente estar toda la clase presente

e La gestién del tiempo seguramente debe cambiar de forma que la duracion actual de
las clases pueda no tener mucho sentido, pero es posible que tampoco los cursos
como tal tengan sentido, y que los itinerarios de aprendizaje empiecen a ser



realmente personales y no necesariamente compartidos por aquellos que han nacido
en los mismos meses.

e Algo fundamental sera también como se evaluan los conocimientos. Los exdmenes
es posible que no sea la mejor forma de evaluar, y algo como los ePortafolios nos
puedan permitir hacer realmente una adecuada evaluacion continua

Al final, la idea es conseguir que los dos mundos se acerquen, y para eso las
tecnologias e Internet nos pueden resultar de mucha ayuda, aunque seguramente, para
llevar a cabo cambios como los citados anteriormente que conllevan un cambio
metodoldgico y de mentalidad importante, sean necesarias otras reformas de gran calado
como son las estructuras arquitectonicas de las escuelas, tema que se debera afrontar sin
duda a la hora de definir la escuela del futuro.



4.- HERRAMIENTAS DE AUTOR Y PLATAFORMAS

La actual sociedad de la informacion requiere cada vez mayor cantidad de
informacion que sea soportada en formatos diversos: texto, imagenes, sonido y video
animado. Esto estd dando lugar a una nueva tecnologia, y un nuevo modo de soporte,
basado en las aplicaciones multimedia. Cada vez se esta haciendo mas necesario
conocerlas y utilizarlas de forma cotidiana.

Surge la necesidad de poder crear aplicaciones Multimedia de forma rapida y
sencilla; sin traumas, sin lenguajes incomprensibles y sin la necesidad de disponer de
grandes equipos. Queremos dar vida a nuestros apuntes y actividades de clase, que hoy no
es mas que papel inerte. Queremos aprender a realizar montajes con las fotos o el video de
los monumentos y obras de arte que hay en el temario. Queremos animar y enriquecer con
un formato multimedia nuestras actividades y propuestas didacticas. Para todo eso
requeriremos unos medios y unos conocimientos. Ahi entra el papel de las herramientas de
autor: nos van a dar la posibilidad de crear programas educativos para nuestros alumnos sin
necesidad de programar.

Se puede crear con ellas todo tipo de materiales educativos multimedia, desde el
contenido mas sencillo hasta sofisticados cursos, tutoriales y presentaciones.

Tanto un autor, un formador, un profesor, un instructor o un tutor,
independientemente de su experiencia en la realizacion de multimedia, puede con estas
herramientas disenar, crear, distribuir y actualizar actividades y cursos digitales llenos de
interactividad.

Con las nuevas herramientas de autor los contenidos didacticos pueden estar
disponibles permanentemente en la red, y estar constantemente actualizadas. Los
contenidos se puede disefar dependiendo de la actividad o del nivel educativo, adaptandose
perfectamente a las necesidades del alumno y a las actividades a desarrollar

Las herramientas son el medio, el fin es obtener un producto de calidad que llegue y
capte la atencién del usuario final. Si bien es cierto que se decanta por una herramienta o
por otra —de entre la inmensa variedad que hay-, hay una serie de ellas que estan mas
enfocadas para el desarrollo de utilidades en torno a la ensefanza y otras que son mas
vdlidas para aplicaciones de caracter general.

No vamos a decidirnos aqui por una u otra. Simplemente presentamos de la forma
mas clara y concisa las mas extendidas y perfilar los requerimientos y posibilidades de uso
de cada una de ellas, para ofrecer criterios de eleccion por una, otra, o varias de ellas,
segun el trabajo que desee realizar.

Dentro de las herramientas que vamos a comentar en este informe, dedicaremos un

apartado a las plataformas de aprendizaje, como entornos que posibilitan la creacion de
aulas virtuales y acciones especificas de formacion en linea.
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4.1 Herramientas de autor

4.1.1 Clic

Clic es en realidad un conjunto de aplicaciones de software libre que permiten crear
diversos tipos de actividades educativas multimedia. Va acompafnada de la llamada
zonaClic: un servicio creado con el objetivo de dar difusion y apoyo al uso de estos recursos,
y ofrecer un espacio de cooperacion abierto a la participacion de todos los educadores que
quieran compartir los materiales didacticos creados con esta herramienta.

El programa original, antecesor de JClic, esta disponible en siete idiomas diferentes.
Su desarrollo se inicié en 1992 y desde entonces ha servido para crear miles de actividades
dirigidas a diversas areas y niveles educativos. Las diferentes versiones de Clic nos sirven
para realizar diversos tipos de actividades educativas multimedia: puzzles, asociaciones,
ejercicios de texto, crucigramas, sopas de letras, etc. La verién JClic esta desarrollada en la
plataforma Java y funciona en sistemas Windows, Linux, Mac OS X y Solaris.

http://clic.xtec.net/es/index.htm

4.1.2 Hot Potatoes

Hot Potatoes es un conjunto de seis herramientas de autor que le permiten elaborar
ejercicios interactivos basados en paginas Web de seis tipos basicos. La interactividad de
los ejercicios se consigue mediante JavaScript, y funcionan tanto en plataformas Windows
como Macintosh. Admiten caracteres acentuados, lo que le permite crear ejercicios en
cualquier lengua basada en el conjunto de caracteres del alfabeto romano, incluyendo el
francés, el aleman y otras lenguas europeas.

Hay diferentes tipos de ejercicios que pueden realizarse utilizando Hot Potatoes:
cuestionarios de respuestas multiples, ejercicios de completar huecos, preguntas abiertas,
crucigramas, ejercicios de ordenacion de palabras, actividades de asociacion y ordenacion
de listas.

Aunque los ejercicios se elaboran utilizando JavaScript, no necesitamos saber nada
sobre JavaScript para poder utilizar estas aplicaciones. Con saber introducir los datos --
textos, preguntas, respuestas etc. -- el programa se encarga de generar las paginas Web.
Posteriormente podemos publicar dichas paginas en su servidor Web. No obstante, los
programas estan disefiados para que casi todos los elementos de las paginas puedan ser
personalizados. Si se da el caso de que el profesor sabe HTML o JavaScript, puede hacer
casi todos los cambios que desee en los ejercicios o en el formato de las paginas Web.

El conjunto de aplicaciones de Hot Potatoes se ofrecen como aplicaciones de libre
distribucion, freeware, (para aplicaciones educativas no comerciales). No obstante, es
conveniente registrar los programas —con un mensaje de correo electronico-. Ademas
contiene un fichero de ayuda para obtener més informacioén sobre como usar el programa.

www.hotpotatoes.net

4.1.3 Squeak

Squeak es una herramienta multimedia, multiplataforma (funciona igual en
Macintosh, sistemas de Microsoft, Agendas, PDA, etc.) que permite desarrollar contenidos,
hacer ejercicios de programacion a usuarios noveles y nifos desde 7 anos con los eToys y
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Ensayos Activos, o programacién de alto nivel en Smalltalk para personas con profundos
conocimientos informaticos. La imagen de Squeak es totalmente flexible, personalizable y
permite que los profesores y los alumnos puedan anadirle todas las funcionalidades que
desde el mundo de la ensefianza se consideren convenientes.

Especialmente disefiado para la educacion por un grupo de investigadores en
informatica y pedagogia de primer nivel internacional. El desarrollo de Squeak comenz6 en
1995 en los laboratorios de Apple, continué por Walt Disney y actualmente se realiza entre
Hewlett Packard y el Instituto Viewpoints Research creado para su desarrollo.

Squeak esta siendo usado internacionalmente en Alemania, Estados Unidos y, muy
especialmente en Japén, donde en las escuelas de Kyoto se estd desarrollando todo el
curriculum de ensenanza con Squeak.

www.small-land.org

4.1.4 Adibu

Este es un programa muy completo, y no tan flexible para la creacién como los
anteriores. Dispone de mas de 60 actividades estructuradas en cinco pantallas diferentes: la
pantalla principal, la de Lenguaje de 1° de Primaria, la de Lenguaje de 2° de Primaria, la de
Matematicas de 1° de Primaria y la de Matematicas de 2° de Primaria. Las actividades son
muy diversas: actividades de légica, actividades artisticas (dispone de un sencillo disefiador
grafico), actividades de coordinacion visomotora, actividades de desarrollo de la memoria
visual, ... y, por supuesto, actividades propias del curriculum de lenguaje y matematicas de
12y 2° de Primaria.

Este programa es de pago, pero lo colocamos en la lista por su especial difusién en
los centros educativos espafoles.

4.2 Plataformas colaborativas

4.2.1 Moodle

Moodle es un paquete de software para la creaciéon de cursos y sitios Web basados
en Internet. Es un proyecto en continuo desarrollo, disefiado para dar soporte a un marco de
educacion social constructivista.

Promueve una pedagogia constructivista social, al ser un entorno colaborativo
con distintas funciones para la interaccion y la construccion del conocimiento de forma
grupal. El Constructivismo afirma que el aprendizaje es especialmente efectivo cuando se
realiza compartiéndolo con otros. Esa experiencia puede ser cualquier cosa: una frase
pronunciada o un mensaje en Internet, o elementos mas complejos como una pintura, una
casa 0 una aplicacion informatica. El concepto del constructivismo social amplia las ideas
comentadas en un grupo social que construye su aprendizaje unos con otros, creando en
colaboracién una cultura de compartir contenidos y significados. Cuando uno se sumerge
dentro de una cultura como esta, estamos aprendiendo continuamente como ser una parte
de esa cultura a muchos niveles. La perspectiva constructivista ve al alumno implicado
activamente en su aprendizaje para que le de significado, y este tipo de ensefianza busca
que el alumno pueda analizar, investigar, colaborar, compartir, construir y generar
basandose en lo que ya sabe.
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El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la
instalacion. Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio, la
tipografia, presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

Pueden anadirse nuevos moédulos de actividades a los ya instalados en Moodle.
Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier idioma. Estos
paquetes pueden editarse usando un editor integrado. El codigo esta escrito de forma clara
en PHP bajo la licencia GPL, facil de modificar para satisfacer sus necesidades.

Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo una
alta seguridad. Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos de
autenticacién, que permiten una integracién sencilla con los sistemas existentes.

Con respecto a la gestion de cursos, el profesor tiene control total sobre todas las
opciones de un curso. Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal,
por temas o el formato social, basado en debates. Ofrece una serie flexible de actividades
para los cursos: foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas.

En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la
ultima vez que el usuario entré en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de
comunidad.

La mayoria de las areas para introducir texto (materiales, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG
integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse
en una unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo).

Se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles
sobre su paso por cada médulo (Ultimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como
también de una detallada "historia" de la participacion de cada estudiante, incluyendo
mensajes enviados, entradas en el diario, etc. en una sola pagina.

Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes enviados a un foro,
los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

Los médulos con los que cuenta son los siguientes: tareas, chat, consultas, foros,
lecciones, glosario, cuestionarios, encuestas, talleres.

Es una plataforma muy facil de manejar y que tiene muchas posibilidades para el
desarrollo de acciones de aprendizaje virtual y de forma colaborativa.

4.2.2 Plone

Plone [PloneWeb] es un generador de portales web. Plone permite la creacion,
personalizacion y gestion de un sitio web de manera rapida y fécil. Todas las acciones que
se han de realizar para la gestion de Plone se pueden realizar a través de un interfaz web
una vez instalados Zope y Plone, lo que facilita el trabajo colaborativo y distribuido. Plone es
un proyecto desarrollado por una amplia comunidad y su licencia es [GPL]. Se puede probar
Plone sin necesidad de instalarlo en el sitio creado por el propio proyecto Plone para
pruebas [PloneWeb].
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Los objetos de Plone: todos los contenidos que pueden ser introducidos en el portal
Plone son conceptualizados como objetos.

Plone cuenta con una serie de objetos, de los cuales los mas importantes son las
carpetas, los documentos y las imagenes. Sin embargo, no son los Unicos, cuenta también
con:

» Las carpetas son en si contenedores o clasificadores de otros objetos.

« Los documentos son la parte esencial de un portal y estan compuesto por texto.

» Se pueden subir objetos imagen a Plone que posteriormente pueden ser referenciados
desde los documentos HTML.

Los eventos permiten indicar, entre otras cosas, entradas en el calendario del portal.

« Las noticias son documentos de texto con ciertas peculiaridades.

» Los enlaces permiten almacenar un enlace URL.

« Los temas son elementos interesantes para facilitar las busquedas dentro del propio sitio
web.

Plone cuenta con una serie de roles por defecto que suelen ser los comunes en un portal
web. Los roles tienen asociados una serie de permisos que permiten realizar acciones.
Tanto los roles como las acciones pueden ser modificadas por el usuario (a través del
interfaz ZMI), aunque esto no suele ser necesario. Los roles son:

» Elrol de miembro es el equivalente al de usuario registrado en muchos sitios web.
* Los revisores son miembros de Plone con una serie de permisos adicionales, ya que
tiene la potestad de validar o no las noticias que todo el mundo envia.

El gestor tiene permisos de acceso tanto para Plone como para la ZMl(interfaz), por lo
que es el encargado de la configuracién de la apariencia de Plone. El gestor también tiene
entre sus tareas la de gestionar los usuarios y los roles y, por tanto, sera el que deba
asignar los roles necesarios.
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5.- PLANTEAMIENTOS ASOCIADOS

La tecnologia por si sola no es una mejora educativa. Dependiendo del uso que se le de
podremos decir que es una mejora, no modifica nada o incluso es una barrera para la
ensefanza-aprendizaje. Por eso tenemos que saber sacar fruto a las potencialidades que
nos ofrece y adaptar nuestros métodos a este nuevo escenario. Adaptar nuestros métodos y
adaptar también los papeles que cada uno juega (padres, profesores, alumnos, centro...) en
un entorno educativo con tecnologia.

La mejora comunicativa e informativa que las TIC aportan al proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene diferentes y numerosas concreciones. El hecho de que a lo largo de estos
ultimos anos se hayan ido desarrollando diferentes modalidades tecnoldgicas no es por una
simple razén estética o de estilo, sino que cada sistema potencia y posibilita metodologias
diferentes, con una carga didactica notable.

Una de las potencialidades mas notables que las TIC ofrecen en el acto didactico es la
posibilidad de trabajar en cualquier momento, sin la necesidad de la coincidencia fisica —
trabajo a distancia- ni temporal -lo que llamamos trabajo “asincrono”™. Esto aporta una
flexibilidad que con anterioridad no se podia conseguir (0 no de modo tan sencillo y
cercano).

A continuacién vamos a proponer algunas de las metodologias que estan teniendo
mejores resultados en su utilizacion en el aula.

Correo electronico

El elemento de comunicacién basico en Internet. Existen infinidad de experiencias de
trabajo con correo electrdnico: experiencias de colaboracion, de redaccion de escritos, de
traduccion de textos, de planteamiento y resolucion de problemas... Normalmente se
enmarcan dentro de otras metodologias, pero lo quisiera destacar en un punto
independiente para resaltar que con simplemente con este elemento se pueden disefar
actividades innovadoras y motivadoras.

Grupos web

Con los grupos de trabajo en web, los usuarios pasan a tener un espacio en el que
pueden compartir informacioén diversa de un modo estatico y/o dinamico: los profesores
pueden colgar aqui los apuntes, los alumnos las preguntas interesantes, los padres los
temas de debate, la direccién los avisos del centro... Estos espacios ademas suelen
disponer de diferentes elementos de comunicacion como los que hemos nombrado
anteriormente. La proliferaciéon de estos grupos ha sido enorme en temas de ocio, y de ahi
su buena disposicion para el uso educativo.

Numerosas empresas ofrecen estos servicios de modo gratuito en la red y con buena
calidad y facil acceso: Yahoo-groups, Msn-groups, Hotmail,...

Weblog, espacios de discusion .

Es la penultima moda en la red. Consiste en un espacio abierto al debate, la discusion, la
argumentacién sobre diferentes temas del ambito escolar. Los hay de todos los colores y
signos, y son de facil participacion. Muy dinamicos y vivos, estdn en constante renovacion, y
permanente actualizacién. Permiten trabajar juntos a diferentes participantes de un modo
flexible, sin necesidad de coincidir en tiempo (ni en lugar fisico).

Como en todo, hay diferencias entre los sitios gratuitos y los de pago. Se puede hablar
de Blogger —filial de Google- por su sencillez de uso y popularidad.

15



Los hay para instalar en el servidor propio y los hay de acceso en linea, que no
necesitan mas que un acceso a Internet.

Webquest

Las webquest son un tipo de Actividad de Aprendizaje que se lleva a cabo con
recursos que se encuentran en la Red (Internet). Su objetivo fundamental es lograr que los
estudiantes hagan buen uso del tiempo asignado para una actividad, investigando,
seleccionando y analizando informacién para mejorar su comprension sobre el tema de una
tarea asignada. Para ello el maestro suministra los sitios en los cuales se encuentra la
informacién en unos casos y en otros entrega los sitios basicos y los estudiantes deben
buscar otros que los complementen. De este modo los estudiantes se enfocan en utilizar la
informaciéon mas que en buscarla.

Estan compuestas por seis partes esenciales: Introduccion, Tarea, Proceso, Recursos,
Evaluacién y Conclusion. La tarea es la parte mas importante de una “WebQuest” ya que
tiene como misién interesar al estudiante y mantener su interés a lo largo del desarrollo de la
actividad, incrementando de esta manera su comprension sobre el tema tratado.

Cazas del tesoro

Una caza del tesoro es un tipo de actividad didactica muy sencilla para integrar
Internet en el curriculum. Consiste en una serie de preguntas y una lista de direcciones de
paginas web de las que pueden extraerse o inferirse las respuestas. Algunas incluyen una
“gran pregunta” al final, que requiere que los alumnos integren los conocimientos adquiridas
en el proceso.

Las cazas de tesoros son estrategias Utiles para adquirir informacién sobre un tema
determinado y practicar habilidades y procedimientos relacionados con las T..C. y con el
acceso a la informacion a través de Internet. Las podriamos situar en un nivel por debajo de
las WebQuests ya que no acostumbran a proponer a los alumnos la resolucion de ningun
problema , ni la exposicién de conclusiones finales.

En cualquier caso, la lista anterior no debe verse como algo cerrado, ya que se podria

continuar presentando cierta cantidad de modelos de actividades y modelos de integracion y
uso de las TIC en contextos educativos -wikipedias, sistemas de gestion-.
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6.- MEJORA EN LA COMUNICACION CON EL USO DE LAS TIC

El empleo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en el mundo de la
educacién cuenta con una amplia trayectoria. El ordenador dispone ya de un espacio en
nuestra cotidianidad y en muchos casos, la mera indicacién de su uso es considerado un
signo de modernidad y eficacia.

Los datos de que disponemos gracias a estudios como el Estudio General de
Medios en lo referente a usos de Internet avalan su utilizacion, al menos, como soporte de
comunicacion.

En cuanto al entorno docente, es histdrico el manifiesto interés demostrado por las
administraciones en su promocion, tanto a nivel presupuestario, como en la organizacién de
cursos de formacion, grupos de trabajo y en muchos casos, creacion de estructuras
especificas, con objeto tanto de dar cobertura a las necesidades de gestién del entorno
informatico, como de dar soporte a iniciativas que pudieran partir del propio entorno escolar.

Con el tiempo se ha consolidado el uso sistematico de las aulas de Informatica en un
numero cada vez mayor de centros docentes que cubren muchas de las expectativas de
integracion del medio informatico de forma directa o indirecta en diversas asignaturas. Asi,
el uso de paquetes como Office o Staroffice, programas disefiados para reforzar aspectos
concretos de materias especificas, el propio uso de Internet como entorno documental y el
empleo de cursos de formacién online, conforman hoy dia un paisaje transversal en la
ensefianza Reglada Superior, Media, Primaria e incluso en algunos casos en ensefanza
Infantil.

Probablemente podemos considerar que el docente en nuestro Pais, dispone de
referencias suficientes para evaluar, en cada caso, la oportunidad del ordenador como
herramienta en el aula integrandolo como un recurso mas en su programacion.

Considerando los datos de que actualmente se dispone, es facil suponer que el
conjunto de elementos confluyentes que hacen del uso de la Informatica un bien necesario,
modelaran un futuro en el que convivan medios de transmision del conocimiento
heterogéneos con el fin de aportar al proceso docente cuanta eficacia y eficiencia sean
posibles.

La Comunicacion como asignatura pendiente.

El ambito de la comunicacién, sin embargo, es tratado a menudo siguiendo
esquemas muy diversos: desde el meramente expositivo-informativo hasta el marcadamente
comercial, pasando por la implementacién de sistemas interactivos que permiten, para cada
nivel de necesidad la transmision fiable y segura de informacidén necesaria para el correcto
funcionamiento del entorno docente.

La infraestructura necesaria para garantizar una mejora en la operatividad requiere
de infraestructuras técnicas muy especificas de carécter tecnolégico y también en el de
habitos adquiridos. En ocasiones ello condiciona de forma importante su implementacion y
por ello parece necesario realizar conjuntamente el esfuerzo presupuestario, tecnolégico y
formativo, que facilite el mayor consenso previo por parte de las Administraciones
educativas y los propios equipos docentes.

Es importante sefalar aqui el papel central que la Informatica esta teniendo en las
Administraciones en general, para promover el facil acceso a cuanta informacién resefable
pueda disponer el ciudadano para el mejor conocimiento y ejercicio de sus derechos incluido
el de opinidn, asi como para la realizacion de tramites de diversa indole que son propuestos
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mediante procedimientos simples y &giles. Gana la Administracion y gana el ciudadano.
Gana también la transparencia de la gestion.

Existen una enorme cantidad y variedad de paginas Web de centros fruto, muchas
veces, de una encomiable iniciativa personal. En ellas se muestran las diversas visiones y
posibilidades que en cada caso se manejan.. Sin embargo, si observamos las propuestas,
en su mayor parte se componen de paginas Web realizadas con medios tecnolégicos
limitados y por tanto con una capacidad de interaccién baja. ;Son asi por una limitacion
conceptual o bien su disefio se corresponde con el deseo de subir al tren tecnol6gico con el
billete de que se disponia en cada caso? No cabe por tanto hablar aqui de “calidad” en el
sentido técnico sino de voluntad desde una dimension docente. Este dato es
extremadamente esperanzador por lo que de voluntad innovadora muestra.

Cuando pensamos en un centro docente debemos considerar los diversos perfiles
existentes y por tanto la necesidad de ajustar lo disponible a lo necesario. Existen
reticencias l6gicas a modificar procesos conocidos y operativos, que evolucionaran si se
comprueba con garantias que la alternativa implica claramente una mejora en la calidad de
los procesos cuya modificacion se propone.

Sin embargo parece obvio afirmar que, en muchos casos, la voluntad de “tener” una
pagina web ya ha sido cubierta y en cierto modo, podria pensarse que, muchos de los
centros que han utilizado “su” pagina web como elemento de difusién de sus actividades, se
hallan en disposicion de aceptar propuestas que les permitan trasladar al entorno web,
procesos internos de informaciéon y comunicacién de las que, por limitaciones de disefio, no
disponen en la actualidad.

Las consideraciones de privacidad son muy dignas de tenerse en cuenta y eso
probablemente pueda llevarnos, en algunos casos, a considerar un esquema mixto en el
que la documentacion interna se facilite mediante un servidor local que configure una
Intranet de centro, junto con recursos web externos desde los que facilitar la informacién
general.

6.1 Esquema de aplicacion.

Primer nivel .- Definir un espacio de comunicacion interna necesaria para el correcto
funcionamiento de los diferentes equipos de trabajo que corresponden a la estructura
organica del centro. Puede resultar interesante la creacion de espacios especificos que den
cobertura a grupos de trabajo especificos. A este nivel corresponde la utilizacion de
programas de gestion que ya se aplican con éxito en muchos centros: Gestion econdémica,
notas, seguimiento de tutorias, etc.

Segundo nivel .- Lo constituye la disponibilidad de buzones de material que permita
la disponibilidad de documentos correspondientes a asignaturas o créditos y el
almacenamiento de trabajos realizados por alumnos. Se facilita asi la disponibilidad de
material basico de la signatura y la agrupacién de aquellos trabajos que se realizan con
soporte informatico eliminando las limitaciones del soporte papel. Aqui es posible ademas
incorporar aquellos programas de refuerzo que cada profesor elige para complementar su
programacion. Cabe indicar, en su caso, la conveniencia de disponer de espacios de
almacenamiento para alumnos con cuotas limitadas de volumen.

Tercer nivel .- Contiene la informacién necesaria para la difusibn de las
caracteristicas, ofertas y actividades que el centro desea dar a conocer a través de Internet.
En algunos casos, reprovee de material de libre acceso que permiten orientar a futuros
alumnos de la naturaleza de los estudios que se ofertan, asi como de los rasgos mas
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significativos en términos de estructura, organizacion, recursos, metodologia y cualesquiera
de las caracteristicas que el centro docente considere necesario con el fin de definir su
oferta.

6.2 Posibilidades del trabajo asincrono

Tradicionalmente la ensefianza se caracteriza por el elevado grado de sincronizacion
gue exige entre sus participantes: en una determinada fecha, hora y lugar se han de reunir
profesor y alumnos para dar clase; si falla el profesor no hay clase, si falla un alumno pierde
esa clase.

En este contexto tradicional existen trabajos asincronos: el profesor prepara las clases
y los alumnos estudian o hacen los deberes sin la rigida sujecion a lugar y tiempo que del
“dar clase” pero con las limitaciones que puede suponer el quedar aislados unos de los otros
y de recursos como bibliotecas, salvo que se sometan a las imposiciones de tiempo y lugar
de las mismas.

El uso de las tecnologia de la informacién y la comunicacion relaja las exigencias de
sincronia de la ensenanza tradicional, llegando a su anulacién en algunas modalidades de
tele formacién.

La ruptura de la exigencias de sincronia puede darse en distintos grados y contextos,
entre los que se puede mencionar:

6.2.1 Relajacion de la sincronia en clase.

Alumnos y profesor se rednen en un aula a una hora determinada para dar clase,
pero no todos los alumnos estan haciendo lo mismo al mismo tiempo. La organizacion del
trabajo de la clase en grupos, la asignacion de tareas individuales a los alumnos y que cada
uno trabaje a su ritmo, la posibilidad de que el profesor observe el trabajo de cada alumno y
lo oriente para superar sus dificultades concretas, se ve muy potenciado en las aulas
informatizadas donde los alumnos tienen muchas mas posibilidades de seguir sus propios
caminos en la busca de informacion o el orden de las tareas, el profesor la posibilidad de
monitorizar el trabajo de cualquier alumno, existen aplicaciones que liberan al profesor de
mucha de la carga de realizar pruebas a los alumnos y de la tarea administrativa de “apuntar
las notas”, etc.

6.2.2 Ruptura del aislamiento fuera de clase.

La sincronia supone posibilidad de comunicacion, al coincidir fisicamente las
personas entre si y con los medios materiales (tipo biblioteca), y el trabajo individual “en
casa” supone incomunicacion por la dispersién de educadores y educandos. Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion pueden evitar el aislamiento en el trabajo “en casa” sin
llegar a exigir la sincronizacion del trabajo entre las personas implicadas. En primer lugar
tanto profesores como alumnos tienen acceso, desde casa, a ingentes cantidades de
informacion y recursos educativos a traves de Internet. En segundo lugar pueden compartir
informacion y recursos preparados y colocados en red por el profesor para sus alumnos. En
tercer lugar cabe la realizacion de consultas, la remisién y correccion de ejercicios, la
colaboraciéon entre companeros, etc. a través de medios que pueden ir desde el simple
correo electrénico a los entornos colaborativos mas complejos y pueden incluir, si se desea
esa sincronia, las conversaciones telefénicas, las sesiones de chat y equivalentes.
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6.2.3 Tele formacion.

En la tele formacion se da el mayor grado de trabajo asincrono dentro del campo de
la ensefanza, quizas superable solamente por el clasico estudio autodidacta a partir de
libros, pues permite el que alumnos y profesores vayan realizando sus tareas cualquier dia,
a cualquier hora... y asi durante meses. Es habitual que esta formacién vaya acomparnada
de algun contacto méas directo y “mas sincrono”, alguna sesién presencial, cosa logica
porque las personas sentimos necesidad de reforzar nuestros lazos y nos entendemos
mejor y entendemos también mejor el objeto de nuestra tarea y la resolucién de dificultades
cuando incluimos en nuestra relacién el reunirnos para vernos y hablar.

6.2.4 Mejora de la comunicacion con los padres de los alumnos.

Es frecuente en la ensenanza el que los profesores tengan dificultad para comunicar
sus inquietudes a los padres de los alumnos y estos para conocer la marcha de sus hijos,
precisamente por el problema de la sincronia, porque los horarios de padres y profesores no
coinciden y no tienen tiempo para reunirse. A este respecto los nuevos medios tecnolégicos
facilitan la comunicacién de profesores y padres y el que los padres conozcan las
incidencias relativas a sus hijos. Desde los mensajes a los teléfonos moviles avisando de la
falta de asistencia de los hijos a las web de los centros en que los padres pueden consultar
todo lo relativo a la marcha de sus hijos, las actividades del centro, etc. y los padres pueden
acceder en cualquier momento: desde casa, desde el trabajo... EIl maximo a este respecto
quizas se alcance en los jardines de infancia que disponen de cadmaras web para que los
padres, sobre todo las preocupadas madres, puedan ver en todo momento, a través de
Internet, lo que esta haciendo o le estan haciendo a su hijo.

En dltimo término del uso de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion
permite reducir y difuminar, hasta la medida en que se desee y considere oportuno en cada
caso, la distincion entre tiempo de clase y tiempo de recreo, horario lectivo y no lectivo,
periodo escolar y de vacaciones.

Debe notarse que la relajacion o ruptura de los condicionamientos de tiempo va
paralela al mismo fenémeno en lo relativo a condicionamientos de lugar. La ensefianza
tradicional constrefiida al aula, la biblioteca, el edificio e instalaciones del centro de
ensefianza, experimenta una deslocalizacién considerable. Cualquier lugar con una
conexion a Internet se convierte en lugar de estudio, investigacion, colaboracién entre
profesores y alumnos, etc. Puede ser el propio domicilio, un cibercafé, el lugar de trabajo o
el de vacaciones. Naturalmente puede ser también, y de manera eminente en gran parte de
los casos, el aula tradicional, dentro del no menos tradicional centro de ensenanza, si en ella
se han integrado debidamente las nuevas tecnologias (integradas en el espacio fisico del
aula y en las personas que la usan).

Quizas esta ruptura de condicionamientos de tiempo y lugar tenga algun inconveniente
para el profesorado. Es tradicional que los profesores se lleven trabajo a casa, algunos tan
pesados y poco atractivos como el corregir examenes, y la introduccién de la tecnologias de
la informacién y la comunicacién puede llevar a que muchos profesores vean mas ocupado
su tiempo libre y mas invadida su vida privada por la atencién a las tareas docentes.

6.3 Entornos colaborativos y de comunicacion

Los Entornos de Trabajo Colaborativo son espacios virtuales que permiten la
comunicacion y el trabajo grupal de una comunidad o grupo de personas.
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Estas herramientas de comunicacibn y de trabajo colaborativo facilitan la
comunicacion tanto sincrona como asincrona y el trabajo cooperativo (a través de
ordenadores) ya sea entre alumnos o profesores, entre alumnos o entre investigadores. Este
tipo de herramientas englobaria tanto aquellas que presentan una sola utilidad (como correo
electrénico, chats, ..) como las que integran varias (audio conferencias, videoconferencia,
pizarra compartida, aplicaciones compartidas o documentos compartidos).

Para participar en un area de trabajo, se requiere un proceso de inscripcion explicito,
bien por invitaciéon de otro usuario ya registrado o por auto registro, para lo que Unicamente
se necesita una direccion de correo.

El acceso a estos espacios se hace a través de Internet, y el Unico requisito suele ser
disponer de un navegador .

Los Entornos de Trabajo Colaborativo, integran los servicios tradicionales de Internet,
como ftp, news, correo electrénico y otros, en un Unico entorno integrado, accesible con un
navegador.

Los entornos de trabajo colaborativo, se utilizan fundamentalmente para:

e Trabajo cooperativo a través de ordenadores (Computer-Supported Cooperative Work o
CSCW).

e El aprendizaje colaborativo

e La gestidn de proyectos, etc.

Aqui senalamos algunas caracteristicas o requisitos a tener en cuenta a la hora de
seleccionar un Entorno de Trabajo Colaborativo:

e Debe poder permitir crear grupos de usuarios y asignarles roles a cada usuario dentro
del grupo de trabajo

e Tipo de curso

e Objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion del curso

e Las caracteristicas que debe reunir la Plataforma, referidas a:

Aspectos Técnicos | = Necesidades de hardware y software del servidor

» Necesidades de hardware y software para el usuario

* Numero de usuarios/as on line que soporta

= Control de seguridad y acceso

» Infraestructura tecnoldgica necesaria/requisitos de la plataforma
» Conocimiento Técnico necesario

» Controles de navegacion a través de la plataforma

» Modalidades de contratacién de las licencias de uso

Herramientas de | Asincronicas e Foros de discusién
comunicacion: e Listas de distribuciéon
Deben facilitar la e E-mail

comunicaciéon y el e Tablén de Noticias
trabajo colaborativo e Calendario

(entre profesores/as
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y alumnos/as) Sincrénicas

Encerado Electronico compartido
Chat

Audioconferencia
Videoconferencia

Figura 1
Tipos de interacciones interpersonales en entornos virtuales de aprendizaje

Profesor *— —FI Profesor
—

F b
Grupa de
estusdiantes estudiantes

FUENTE: Magee y Wheeler (1997).

6.3.1 Caracteristicas del proceso de transmision de informacion y de conocimientos

en entornos virtuales de aprendizaje.

Los entornos hipermedia poseen una naturaleza compleja y unas caracteristicas

especificas que los diferencian de los medios de comunicacién convencionales. Entre los
elementos que los caracterizan se identifican los siguientes:

Hipermedia. El entorno combina el hipertexto con los multimedia de manera que la
informacion digital —presentada en diferentes formatos— se distribuye a través de
enlaces de hipertexto. Desde el punto de vista del usuario, este sistema de organizacion
y presentacion lo facilita el papel activo del lector en el proceso de exposicion a los
contenidos, escogiendo los trayectos de su exploracibn que no habran de ajustarse
necesariamente a una secuencia lineal, y decidiendo el ritmo del proceso (Weiland y
Shneiderman, 1989), asi como el atractivo que supone el acceso al contenido
presentado de forma estatica (texto e ilustraciones) y dindmica (mediante sonido,
animaciones, video).

Telepresencia. La percepcion de telepresencia, de estar en un espacio virtual de
aprendizaje, se debe a las sensaciones a las que da lugar la participacién en el entorno
hipermedia y a la posibilidad de relacionarse con otras personas que también acceden a
él. El grado en el que se experimenta esta sensacién depende del nivel de realismo que
se consiga en la presentacion de contenidos a través del entorno (Steuer, 1992).

Navegacion en red. El proceso de decision de movimientos del usuario en su exploracion
por la red —siguiendo las relaciones que conectan los distintos nodos en los que se
estructura el hipertexto para buscar, seleccionar y recuperar informacion— proporciona
una gran libertad de eleccién y un elevado control de los movimientos, superiores a los
que confieren los medios convencionales y los sistemas telematicos con interaccion
controlada y centralizada.
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Por otra parte, la interactividad del medio se pone de manifiesto de tres formas distintas:

e Interaccion bidireccional. El entorno de comunicacién es capaz de transmitir tanto los
mensajes del emisor como las respuestas a las que éstos dan lugar entre la audiencia,
de manera que las funciones de emisor y receptor se intercambian facilmente (Morris y
Ogan, 1996).

e Interaccion interpersonal. Aunque los entornos hipermedia son un instrumento masivo en
su alcance, también son personalizables, facilitando el intercambio y la comunicacion
interpersonal. A través del correo electronico, de las listas de distribucion de correo, de
los debates y de las discusiones basadas en grupos de noticias, profesores vy
estudiantes trasmiten informacion, intercambian opiniones, recomendaciones
personales, etc.

e Interaccién con el equipo y los contenidos. A través de busquedas en bases de datos,
simulaciones por ordenador, ejercicios de autoevaluacion en tiempo real, etc., el
estudiante interactia con el sistema tecnol6gico que permite la comunicacion y con los
contenidos que éste le facilita.

La combinacién de dichos elementos en el proceso de exposicién a los contenidos
puede derivar, en caso de que resulte satisfactorio para el estudiante, en la aparicion de
experiencias de flujo. Segun describe Csikszentmihalyi (1977) éstas acontecen cuando el
usuario se concentra mas en las acciones que lleva a cabo o en los conocimientos que
adquiere, de manera que deja de prestar atencién a otras consideraciones (p. 44). En tales
circunstancias, el usuario percibe una sensacion de control sobre sus interacciones, centra
toda su atencion en ellas, y encuentra en el entorno de comunicacién la oportunidad de
adquirir informacion y conocimientos de forma amena (Webster, et al., 1993).

6.3.2 Caracterizacion de los Proyectos Telematicos Colaborativos

Proponemos la siguiente caracterizacién descriptiva de los Proyectos Telematicos
Colaborativos:

1. Su propuesta integra contenidos de diversas areas de conocimiento, y las metas de
aprendizaje a alcanzar no podrian realizarse usando solamente herramientas de tipo
tradicional: las actividades no pueden lograrse totalmente sin las telecomunicaciones.

2. Para larealizacién de las actividades propuestas, estructura instancias de:
e Intercambio personal
e Andlisis y seleccion de informacion
e Resolucién de situaciones problematicas a distancia y en pos de acciones sociales y
desarrollo humano integral.

3. Cuenta con un facilitador de proyecto que acompafna y asesora a las escuelas
participantes.

4. Culmina con un producto concreto y mostrable (publicaciones, pagina Web en Internet,
muestras abiertas, acciones a desarrollar en la comunidad local, etc.)

5. Presenta una serie de detalles que enmarcan los objetivos del proyecto: a qué edades
esta dirigido, planificacion del tiempo, plazo final, propédsito educativo, tipo de
comunicacion y respuestas requeridas, personas a contactar, etc.

6. En la comunidad global de I"EARN, se ha acordado una especie de protocolo que
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permite conocer rapidamente las propuestas existentes en la red y que se resumen en
lo que llamamos “Los 15 puntos de un Proyecto Telematico”:

1- Nombre del proyecto

2- Descripcion breve del proyecto

3- Descripcién completa del proyecto

4- Edad y nivel de los participantes

5- Fechas para el afio escolar en marcha

6- Posibles actividades en la clase y/o en la comunidad
7- Resultados esperados

8- Contribucion del proyecto a otros y al planeta

9- Idiomas en los que se trabaja

10- Area del curriculum

11-Nombre y correo electrénico de los grupos participantes
12- Nombre del facilitador/es

13- Correo electrénico del facilitador/es

14- Sitio web o foro virtual donde se desarrollara

15- P4agina web del proyecto

6.4 Consideraciones finales

La implementacién de muchos de los recursos de uso interno no requieren, en su
formato preliminar de herramientas especificas, sino de la correcta configuraciéon del entorno
de una Intranet estandar. Para ello pueden considerarse las direcciones de correo ya
provistas por las instituciones educativas, para la comunicacién personal y el uso de listas
de distribucién para las comunicaciones genéricas.

En un esquema mixto como el propuesto, es necesario contar por tanto con dos
servicios Web: Uno privado residente en la Intranet y otro publico, se evitan de esa forma los
problemas de seguridad e integridad de los materiales de uso interno y los derivados del
volumen de trafico concernientes al uso publico.

En el limite de la idoneidad, se podria considerar la disponibilidad del material de
difusién e informacion publico mediante la integracion en un Portal de Ensefianza que
permita la gestion del sistema por parte de personal técnico especializado que permita la
asesoria a los Centros Docentes en la implementacién de su entorno especifico asi como
facilitar los procesos de actualizacién de contenidos. Un espacio comun como este, daria
una oportunidad a la creacién de grupos de trabajo entre centros. La existencia de Portales
que, como el propuesto puedan albergar estas y otras iniciativas, contribuiria a la
formalizacion de un entorno prescriptor que contribuya a reducir, en cierta medida, la
enorme dispersion de recursos (muchas veces irrelevantes, repetidos o con contenidos
equivocos) y promover un entorno comun de cooperacion y difusion de resultados.

Es importante resaltar que, la creacion de un espacio de gestion, requiere un alto
nivel técnico para que su realizacién cumpla los objetivos de claridad, accesibilidad y en
definitiva operatividad. Por ello parece adecuado definir un marco de ejemplos de web tipo,
de soporte técnico no solo en lo referente al disefio sino a la fase mas onerosa: el
mantenimiento y actualizacion de los servicios que se prestan, sin olvidar la formacion
especifica que, en algun caso puede integrarse con ventaja en el propio disefio de la Web.

Pensar que la mera accién de “colgar” una secuencia de pdaginas planas html,
proporcionan algo mas que una efimera satisfaccién personal para quien lleva a cabo el
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proyecto, esta en la base de una imagen corporativa que, en algunos casos, desmerece de
la oferta real ...0 no.

No es tiempo de subir a este tren de las TIC, con el equipaje de un explorador, sino
el de la conquista planificada de un nuevo espacio de comunicacion, haciendo recurso de
cuantos conocimientos tenemos a nuestra disposicion desde finales del siglo pasado. Es
imprescindible la creacion de grupos multidisciplinares que pongan en comun necesidades,
posibilidades técnicas y elementos de disefio que avalen un esfuerzo cuyos resultados se
obtienen casi siempre a medio plazo. El itinerario esta sembrado de tantas dudas como
pueden acechar al que se interna en la selva sin mapa ni brujula y el final de la historia suele
ser igualmente previsible. No necesitamos el heroismo sino la simple aplicacién del
conocimiento.

En este sentido cabe resaltar el esfuerzo realizado desde hace ya afos por algunos
que como la red Xtec de Catalunya ha llevado a cabo un trabajo de sensibilizacién,
realizacién, formacion y soporte tanto a nivel de equipamientos como de formacién y soporte
técnico. O la experiencia de Educa Madrid o el Proyecto Averroes de la Junta de Andalucia.

Para terminar, expongo aqui una cita extraida de la pagina web del colegio Irabia de
Pamplona en el que D. José Ignacio Mir Montes afirmaba ya en el afo 1999: “...Quisiera
resaltar en primer lugar la necesidad de la existencia de un Departamento en el Centro, que
se dedique principalmente a coordinar, ayudar, difundir, formar, etc. a toda la Comunidad
Educativa sobre el empleo educativo de estas Tecnologias. No se tratara de un técnico-
informético sin mas, sino de un equipo de personas (dos, tres...) que se esforzaran no sélo
de mantener el aula multimedia operativa, sino de ir 'haciendo cultura' sobre el empleo
educativo de los ordenadores y las ventajas que proporcionan.” Es evidente la voluntad, la
vocacién y hasta la preocupacion que destila el texto anterior. Pero es evidente también la
ausencia de referencias a la colaboracién externa incluida la ayuda de expertos. Teniendo
en cuanta que hablamos de alguien con manifiesto empuje innovador ;Han cambiado tanto
las cosas en los centros escolares desde 19997
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7.- NECESIDADES DE LAS TIC

7.1 Formacion

El proceso de implantacion de las TIC en una escuela debe ser un conjunto progresivo
de cambios planificados previamente y en constante evaluacion . Los responsables de la
escuela, el equipo directivo, deben disefiar un proyecto de implementacion de las TIC en el
que se contemplen las necesidades y las actividades a realizar para conseguir esta
integracion.

Dos de los factores méas implicados y que formaran parte de esta implementacién son
la formacidén permanente de los profesores y la flexibilizacién del curriculo.

Entendemos que los profesores deben tener formacion pedagdgica de la TIC: esto es,
las competencias necesarias para utilizar las tic integradas en el curriculo como una de las
herramientas 0 como uno de los medios utilizados por los alumnos en el proceso de
aprendizaje. Para llegar a este punto, es imprescindible que el profesor previamente sea
usuario en su vida cotidiana de estas herramientas y las incorpore en sus tareas cotidianas.
Es decir, normalizar las TIC.

Concretando las competencias, nos estamos refiriendo a:
e Saber usar: un navegador, un buscador.
e Organizar la gestién del correo.
e Tener nociones de ofimatica (procesador, hoja de célculo y presentaciones), edicion de
imagenes.
e Utilizar una camara digital, un escaner, un DVD.

Lo cierto es que dificilmente los profesores pueden transmitir competencias TIC a los
alumnos si ellos carecen de las mismas ....Uno ensefa lo que sabe!

Parte de los contenidos de la formacién permanente de los profesores, debe ser el
conocimiento y elaboracién de aplicaciones TIC; es decir la posibilidad de ser “consumidor”
de aplicaciones TIC o “creador” de dichas aplicaciones. Esta segunda opcion nos permite a
los profesores adaptar los contenidos a las necesidades del grupo de alumnos.

7.2 Flexibilizacion del curriculo

Una vez el profesor ha adquirido estas competencias, es necesario una revision del
curriculo desde dos puntos de vista distintos. Uno, repensar en qué contenidos las TIC
pueden aportar un valor anadido como medio. Dos, a partir de las transformaciones
intrinsecas del uso de las tic, repensar la didactica de los contenidos. Asi, parte de la
formacién de los maestros seran contenidos de didactica digital; es decir, repensar el
proceso de ensenanza-aprendizaje pero con TIC (medios digitales).

Algunos ejemplos: la didactica de cualquier materia con una pizarra digital, o trabajando
con una webquest, o utilizando como uno de los medios una aplicacion informatica, o como
trabajar con los alumnos un proyecto telematico cooperativo, o como tratar la informacién
qgue los alumnos han buscado para que se transforme en conocimiento, .....etc

La formacién de los profesores debe estar en sincronia con la flexibilizacién ( a veces,
modificacion) del curriculo. Esto es, en la medida que los profesores aprenden nuevas
técnicas didacticas o conocen y elaboran nuevas aplicaciones con las TIC, deben poder
integrarlas en el curriculo haciendo los cambios pertinentes. No se trata de “ademas de lo
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gue ya se trabajaba, ahora afiadimos...”; al contrario, se trata de sustituir y modificar. Dicho
de otra forma, el éxito, en parte, de la implantacién de las TIC se dara cuando los profesores
puedan aplicar con los alumnos los conocimientos y practicas que estan trabajando en los
cursos de formacion permanente.

Normalizar el uso TIC en la programacion escolar y por tanto en el curriculo, requiere
una revisién a fondo de los mismos. La alfabetizacion tecnolégica y digital de los profesores
permitird rehacer un curriculo adaptado a las necesidades educativas actuales.

7.3 Mantenimiento operativo de los recursos técnicos

Lo importante en lo relativo al equipamiento necesario en una escuela para llevar a
cabo una correcta implantacion de las TIC parece ser simplemente el hecho de comprar
dicho equipamiento y que pase a contar en las estadisticas que se publican de cuantos
alumnos por ordenador existen. Sin embargo nunca se ven nimeros de cuantos de esos
equipos se utilizan realmente, bien porque no llegan a utilizarse nunca o porque no es
posible mantenerlos operativos debido al elevado coste.

Este hecho nos lleva a recomendar que a la hora de planificar las inversiones es
importante no contar solo con el precio que vamos a pagar por el equipamiento, sino que
cantidad vamos a tener que utilizar después para que dicho equipamiento sea realmente
operativo durante todo el periodo que se pretenda usar.

27



8.- ATENCION A LA DIVERSIDAD

8.1 Refuerzo Escolar

8.1.1 Aulas de Enlace

El sistema educativo debe prevenir los problemas de fracaso escolar y, en caso de
que se produzca, procurar los medios adecuados para abordarlo y conseguir el éxito de
todos los alumnos.

Las aulas de enlace tienen como objetivo principal el conseguir que los alumnos
procedentes de otros paises se integren en el sistema educativo espariol. Para ello trabajan
dos aspectos basicos: que los alumnos que no hablan espanol aprendan el idioma y que los
alumnos hispanohablantes adapten su nivel curricular.

Seria interesante que el portal educativo Educared incluyese algunas secciones en
varias lenguas para que los alumnos que recibimos en las aulas de enlace puedan empezar
a acceder a los contenidos.

Como un buen ejemplo de materiales creados por profesores, el CEIP Joaquin
Carrion Valverde de Murcia ha creado las Unidades Didacticas en Compensatoria, UDICOM,
recurso gratuito (http://www.carm.es/educacion/dgread/udicom/index.htm)

8.1.2 Aulas de Apoyo

En las aulas de apoyo se trabaja con aquellos alumnos que tienen necesidades
educativas especiales ya sea de modo puntual o de caracter permanente. Los profesionales
que atienden a estos alumnos tienen un perfil variado (Maestros Especialistas en Audicién y
Lenguaje, Maestros Especialistas en Pedagogia Terapéutica, Cuidadores, etc.) y trabajan de
forma coordinada con el resto de los profesores para conseguir lo mejor de los alumnos.
Internet es un medio interesante en estas aulas siempre que los portales educativos
seleccionen y organicen los recursos educativos adecuados y que los contenidos se
presenten en formatos adaptados a las caracteristicas de los alumnos. En los siguientes
apartados ofrecemos una perspectiva sobre las diversas necesidades y las soluciones
tecnologicas a los problemas de acceso e interaccion.

8.1.3 Ayuda al Estudio en Horario Extraescolar

Cualquier sociedad moderna entiende que la educacion es un asunto de todos y para
todos, por eso las familias quieren contribuir a la educaciéon de sus hijos en la medida de lo
posible. Internet facilita el que los padres puedan ayudar a sus hijos en casa. Para que esta
ayuda sea eficaz es necesario un medio de comunicacion fluida entre los profesores y las
familias pero, ademas, seria bueno contar con una buena coleccién de recursos para
padres. Normalmente los portales educativos incluyen una seccion de “Padres” para que
éstos planteen sus dudas y sugerencias e incluyen un listado de recursos. Pero tales
recursos suelen ser los mismos que se recomienda a los maestros, no estan adaptados a la
situacion extraescolar. Los padres no son maestros y, probablemente, necesitan algun tipo
de orientacion sobre como ayudar a sus hijos. La experiencia de otros es una buena fuente
de informacion. Ademas, debemos tener en cuenta que no todos los padres pueden ayudar
a sus hijos. Gracias a Internet cualquier alumno podria recibir ayuda de alguien (aunque no
fuese su madre o su padre) que tuviese disposicion para hacerlo. Un portal educativo que
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incluyese un espacio informal para el intercambio de experiencias en un formato dinamico,
por ejemplo, las web blogs, y que sirviese de soporte a un programa de tutorizacién para
ayudar al estudio y a resolver los deberes contribuiria a ayudar a los alumnos y a sus
familias y a crear una verdadera comunidad educativa.

8.2 Necesidades Educativas Especiales

8.2.1 Tratamiento de la Dificultades del Lenguaje y del Habla

El desarrollo del lenguaje y del habla es pieza clave en el aprendizaje. Existen
personas con problemas de comunicacién oral, de percepcion auditiva, de comprensién y
expresion linglistica, de comprension del texto escrito, etc. Internet puede utilizarse para
ayudar a estas personas a solucionar sus problemas en la medida de lo posible. En la red
existen recursos interesantes a este efecto.

El portal Educared en su seccion “Leer y Vivir” ofrece una buena coleccion de
recursos relacionados con la lectura: mas de 23.000 libros infantiles y juveniles y una serie
de actividades para que los utilicen los maestros en clase, los padres con sus hijos en casa,
o los propios alumnos de forma auténoma.

Las persona con problemas de tipo disléxico tienen dificultades al procesar el texto
escrito, por lo que, para la navegacion web fluida, necesitan que los sitios contengan poco
texto, con un interlineado amplio y con el apoyo de imagenes iconicas.

8.2.2 Deficiencias sensoriales

Pensando en una herramienta de autor para la creaciéon de contenidos multimedia
adecuados para las personas sordas, el Instituto Sueco de Pedagogia Especial disefi6 “Link
it” y encarg6 su desarrollo a la empresa de software educativo Labyrinten. Link-it permite la
creacion de contenidos bilingles, sincronizando de manera bidireccional la Lengua Escrita,
la Lengua Oral y la Lengua de Signos. El programa ofrece la posibilidad de incorporar texto,
video y audio perfectamente sincronizados. La informacién presentada bajo esta tecnologia
puede ser ofrecida en texto, video con intérprete bucofacial, video con intérprete de lengua
de signos, sonido, ilustraciones y audiovisuales. “Link-it” presenta una arquitectura abierta
que nos permite crear diferentes contenidos y poder tener acceso a todos ellos
archivandolos como si de una biblioteca de recursos se tratara. Se le ha otorgado el Premio
Internacional Worlddidac 2002.

El Departamento de Informatica de la Universidad de Extremadura ha desarrollado
un navegador multimodal en Java para personas invidentes. “WebTouch” permite al usuario
reconocer los elementos de una pagina Web mediante el sentido del tacto. La interaccion
con los diferentes elementos de las paginas web se realiza oralmente utilizando un sistema
de reconocimiento de voz automatico. Esta multimodalidad permite a la persona invidente
formar un mapa cognitivo interno de la pagina web que esta visitando.

Ademas, los programadores web pueden crear sus paginas adaptadas a los usuarios
invidentes mediante el lenguaje BML (Blind Markup Languaje) Se deriva de XML y es
bastante similar a HTML pero incluyendo nuevas etiquetas para mejorar la estructura de la
pagina. También permite la posibilidad de asignar diversos modos de presentacién de los
elementos de la pagina Web: textual, gréafico, auditivo y tactil. Los disefiadores Web pueden
usar BML directamente o a través de un editor. Existe un componente que traduce una
pagina Web existente escrita en HTML o XHMTL a BML mediante el analisis de su
estructura. Una vez que la pagina es codificada en BML puede ser presentada en el
navegador WebTouch (http://congreso.javahispano.org/files/doc/[2se/WebTouch.pdf)
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En relacién con Educared, habra que valorar las posibilidades de incluir este tipo de
facilidades para que los usuarios con deficiencias auditivas o visuales puedan formar parte
de nuestro portal.

8.2.3 Comunicacion Aumentativa / Alternativa

Las personas con problemas graves de comunicacion no deben limitarse a ver pasar
la vida, a observar pasivamente la pantalla del ordenador mientras otra persona decide
hacia donde navegar o a qué jugar. Los portales educativos también han de pensar en estos
alumnos y adaptar contenidos a las posibilidades de estas personas. Algunas de ellas tienen
paralisis cerebral o deficiencias motoras que solo les permiten manejar un pulsador para
interactuar con los programas.

Como ejemplo de buenas préacticas recomendamos el sitio web “One Switch”
(http://www.oneswitch.org.uk) En esta web se ofrecen juegos adaptados a un pulsador.
También se explica como adaptar juguetes, consolas y ordenadores. En su seccion de
“‘ideas” nos informa sobre el modo de explicar en Internet las noticias a personas con graves
dificultades de aprendizaje y contiene una seccion de enlaces a sitios que cumplen este
objetivo.

El portal Educared tendra que ir incorporando algunas de estas ideas para poder
llegar a todos los usuarios.

8.2.4 Tratamiento de superdotados

En la escuela hay atender a las necesidades de todos los alumnos, incluidos
aquellos que tienen capacidades especiales. No solo hemos de ayudarles a desarrollar al
maximo dichas capacidades, sino que también necesitan ayuda para evitar el fracaso
escolar y personal.

Son capaces de estar concentrados durante largos periodos de tiempo en una
actividad que les interese pero también presentan falta de atencion y aburrimiento, baja
tolerancia a persistir en tareas irrelevantes, muestran resultados por debajo del desarrollo
intelectual, tienen problemas con personas que detentan autoridad, necesitan dormir menos
y cuestionan las reglas y tradiciones por los que “chocan” con los demas. (Penafiel, M. et al.,
2001)

¢, Qué diferencias existen entre un nifio brillante y un superdotado?

Nino brillante

Nifo superdotado

Sabe las respuestas

Est4 interesado

Esta atento

Tiene buenas ideas
Trabaja duro

Responde a las preguntas
El mejor del grupo
Escucha con interés
Aprende con facilidad
Necesita de 6 a 8 repeticiones para
dominar algo

Entiende las ideas
Disfruta con los iguales
Extrae el significado

Hace las preguntas

Es muy curioso

Se implica mental y fisicamente
Tiene ideas tontas

Juega y contesta bien

Discute en detalle, elabora

Por delante del grupo

Muestra fuertes opiniones

Ya lo sabe

Necesita 1 0 2 repeticiones para dominar
algo

Construye abstracciones
Prefiere a los adultos

Hace inferencias
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Completa tareas Inicia proyectos

Es receptivo Es intenso

Copia bien Crea y disena

Disfruta del colegio Disfruta aprendiendo
Absorbe informacion Manipula la informacion
Técnico Inventor

Buen memorizador Buen indagador

Prefiere la informacion secuencial Disfruta en la complejidad
Esta alerta Es observador

Esta conforme con lo que sabe Es autocritico

8.2.5 Accesibilidad: Sitios Web accesibles para todos

Un sitio web es accesible si cualquier persona, a pesar de tener una discapacidad,
puede acceder a los contenidos.

El uso de Internet ha permitido, entre otras cosas, que la sociedad esté mas y mejor
informada y que se establezcan nuevos vinculos entre las personas ya que pueden disfrutar
de un medio de comunicacion fluida y barata. Pero para las personas con discapacidad
existen barreras también en Internet y hay miles de ciudadanos con problemas de acceso, al
menos el 10 % de la poblacion, que pueden y deben ser resueltos. Ciertos sitios web, por
ejemplo, los de los ministerios, ayuntamientos y demas organismos publicos “tienen” que ser
accesibles para todos, de otro modo es dificil poner en practica en principio de igualdad de
derechos y deberes.

Las personas con discapacidad tienen que ser capaces de navegar por las paginas
web percibiendo y entendiendo los contenidos e interactuando mediante los elementos que
lo permitan. También deben poder utilizar las aplicaciones incluidas en los sitios web, para
ello, los navegadores web, los reproductores multimedia y las herramientas de autor deben
ofrecer todo tipo de facilidades. Segun la discapacidad, tendremos en cuenta las siguientes:

Visual: Gréficos y videos descritos
Tablas y marcos bien sefialados

Teclado adaptado, compatibilidad con lector de pantalla

Auditiva: Sistema de captacion de audio y transformacién en texto

llustraciones adicionales

Motorica: Teclado sencillo o pulsadores

Alternativas al habla en los portales de voz

Cognitiva, neurolégica Navegacién sencilla, lenguaje apropiado

llustraciones claras, sin distractores, sin imagenes
parpadeantes
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La asociacién W3C, Web Accessibility Initiative, ha definido las claves de la accesibilidad
en una guia que ofrece en varios idiomas. Dicha guia nos orienta en diversas cuestiones:
como empezar, como evaluar el nivel de accesibilidad de un sitio web, herramientas de
autor y de disefio web apropiadas y toda clase de ideas y sugerencias. En este proyecto se
hace hincapié en la idea de que las modificaciones efectuadas en un sitio web para hacerlo
accesible a las personas con discapacidad benefician a muchos otros usuarios. Veamos
algunos ejemplos que se describen en W3C (http://www.w3c.org):

- La multimodalidad (soporte para el acceso visual, auditivo y tactil) beneficia a los
usuarios de teléfonos méviles con pantallas pequenas.

- La multimodalidad mejora el uso de los sitios web en diversas situaciones: poco ancho
de banda, entornos ruidosos, pantallas con reflejos, conduciendo (los ojos y las manos
estan ocupados)

- La redundancia mediante texto, audio y video permite distintos estilos de aprendizaje,
acceso a un segundo idioma, acceso a personas con poca formacion

- Las hojas de estilo ofrecen una mejor transmision de los contenidos y facilitan el
mantenimiento del sitio web

- La captura de los ficheros de audio permite un mejor indexado de los contenidos y
facilita la busqueda

8.2.6 Necesidades Socio-Econdmicas (Eliminacion de las desigualdades sociales y
economicas de los alumnos)

Acceso gratuito a Internet en el Centro en horario no lectivo

El acceso gratuito a Internet en horario no lectivo es un elemento para combatir la
desigualdad: No todos los alumnos tienen Internet en sus casas. Dicho acceso deberia
hacerse extensivo a las familias. También podrian abrirse centros de Internet municipales.
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9.- TENDENCIAS Y RECOMENDACIONES

Veamos a modo de resumen algunas tendencias con respecto a herramientas y usos
pedagdégicos de Internet, que hemos podido entresacar de la observaciéon de los distintos
portales educativos a nivel internacional.

La tendencia mas importante en los portales educativos esta relacionada con los
recursos educativos digitales en todas sus facetas: creacion, hospedaje, etiquetado y
abastecimiento.

La mayor parte de portales educativos ofrecen motores de busqueda de recursos, la
mayoria de ellos de acceso libre en el web. Y los Ministerios de Educacion estan ofertando
materiales digitales por dos medios principalmente: acuerdos con las editoriales o utilizando
a profesores para crearlos, apartandolos de la labor docente durante esa temporada.

Los contenidos digitales on-line se pueden ver desde dos perspectivas distintas:
o Recursos de aprendizaje, como imagenes, video, sonidos, animaciones, guias
didacticas.
o Objetos de aprendizaje, una combinacion de recursos con una finalidad pedagégica
explicita, normalmente empaquetados en un Unico fichero y por lo tanto facilmente
transferible en la red.

La tendencia mas clara hace referencia a la presencia, cada vez mas fuerte, de la
creacion de materiales educativos como objetos de aprendizaje que pueden reutilizarse y
transferirse facilmente para diferentes acciones formativas.

Para que los buscadores sean eficientes, estos recursos digitales deben estar
estructurados y etiquetados utilizando estandares internacionales (como LOM | IMS |
SCORM) y asi poder ser ensamblados, hospedados, buscados y utilizados.

Uno de los proyectos sobre el uso de recursos digitales es CELEBRATE', en el que
se ha investigado diversos aspectos del uso de Objetos de Aprendizaje, abarcando desde el
uso de Thesaurus y perfiles concretos de metadatos en su especificacion, como su creacion
y acceso posterior.

Otra de las tendencias claras hace referencia al enfoque que debe tener un portal
educativo, ¢debe ser diverso o intensificado?

Diversidad significa dividirlo en sitios separados enfocados a las diversas audiencias.
Al contrario, intensificar significa definir el grupo principal y mas numeroso de usuarios y
centrar todas las energias en satisfacer este grupo. Los webs educativos necesitan encarar
esta necesidad que significa dar al usuario lo que realmente quiere (y/o necesita).

La tendencia actual nos dice que los usuarios prefieren tener menos sitios web en los
que confian y navegar por ellos. Es, mas o menos, el enfoque del supermercado, donde
tienes todos los productos en un mismo sitio, probablemente forzado por el mismo motivo: la
falta de tiempo.

Las tecnologias web se estan especializando en permitir las experiencias
“personalizadas” de los usuarios, registrandose o no. Esto significa que el portal puede
automaticamente satisfacer las necesidades del usuario segun su comportamiento en la red,
pero también en otras sesiones de usuarios similares. Es decir, se pueden identificar
patrones de comportamiento de los usuarios, y en funcién de como se comportan los
usuarios ofrecerles aquello que satisface su(s) patron(es) de comportamiento.

! http://celebrate.eun.org/
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Otro de los apartados muy interesantes a considerar es la creacién y fomento de
comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales son actualmente el mayor reto para los sitios web. La
fidelizacion del cliente — otro pilar de la Nueva Economia — se puede conseguir
proporcionando noticias y contenido actualizado regularmente, pero también motivando a los
usuarios para que se conviertan en los protagonistas del sitio web. Algunas de las historias
con mas éxito en el mundo web proviene de servicios (como ICQ, Messenger, Napster y
eBay) que basicamente proporcionan plataformas para que la gente pueda comunicarse y
compatrtir/intercambiar/vender cosas. El paso para crear una comunidad virtual es bastante
inmediato. Lo que el sitio web tiene que proporcionar es una plataforma de
comunicacion/colaboracion para que los usuarios se queden en dicha plataforma. Y por
supuesto motivarles para que vuelvan.

Muy en relacion con el tema de las comunidades virtuales, tenemos que
mencionar también los entornos virtuales de aprendizaje como una tendencia que se impone
cada vez mas, no s6lo en educacion.

Un entorno de aprendizaje virtual deberia ser un lugar — no fisico - donde se
estimula el aprendizaje. En el entorno virtual el espacio y el tiempo son las variables mas
relevantes — aprendizaje desde cualquier lugar y a cualquier hora — y deben ser tenidas muy
en cuenta.

El rol que desempenan los sitios educativos va a cambiar cuando se conviertan
en un entorno completo en lugar de ser, como en la actualidad, Unicamente una de las
herramientas utilizadas en el aula. Las TIC como las comunicaciones por cable o por satélite
minimizan el problema del ancho de banda. Esto favorecerd el uso de las videoconferencias
y audio conferencias, asi como el acceso e intercambio de contenido multimedia en la red.
Los profesores cambiaran el enfoque metodolégico que usan en el aula, pasando a estar
mas centrado en el aprendizaje colaborativo, explotando mejor las posibilidades de los
nuevos entornos de aprendizaje.

La tendencia respecto a esta variable nos dice que el aula perdera sus barreras
relacionadas con el tiempo y el lugar: los sitios educativos seran por un lado aulas virtuales
donde se pueda buscar y trabajar conjuntamente con otras personas motivadas (profesores,
alumnos, directores), y por otro lado grandes vias para acceder a recursos educativos,
definidos anteriormente como contenido y a procedimientos para desarrollarlos.

Respecto a las herramientas que se imponen cada vez mas, podemos mencionar
el e-portafolios o el uso de los blogs.

El e-portafolios se define como la coleccién de experiencias del usuario que se
pueden estructurar de tal modo que se pueden intercambiar y compartir y de esta forma ser
fuente de inspiracion para otros colegas, mejorando y beneficiando a su comunidad de
iguales.

Una tendencia a tener en cuenta es que los portales educativos pueden
seguramente convertirse en el punto de acceso a los e-portafolios de profesores y alumnos.
Se etiquetaran y agruparan de forma que se pueda acceder a ellos facilmente, y también
que los usuarios puedan encontrar a aquellos con sus mismos intereses y de esta forma
comenzar comunidades de interés. El uso de los blogs en la actualidad va en muchos casos
en esa direccién.

Otra de las herramientas mas utilizadas en la actualidad y que, con toda
seguridad, se utilizara aun mas en el futuro son los blogs, weblogs o bitacoras.
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Los blogs, weblogs o bitdcoras son diarios en linea, personales, corporativos y
tematicos, que surgieron a finales de los noventa y que en la actualidad apuntan con fuerza
como un nuevo medio de comunicacion. Basados en estructuras de enlaces, noticias,
comentarios y opiniones, y escritos con un estilo informal y subjetivo, en la mayoria de los
casos, se basan en herramientas de publicacién gratuitas, sencillas y de facil manejo para
los usuarios.

El uso de blogs es cada vez mayor, existen multitud de blogs para multitud de
tematicas diferentes. La tendencia clara es la utilizacién de herramientas de comunicacion,
tanto los e-portafolios como los blogs son claros ejemplos, que aportan algo mas que una
simple noticia o un simple enlace.
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10.-RECOMENDACIONES DE FUTURO PARA EDUCARED

Vamos por ultimo a terminar este informe con un par de recomendaciones, que no son
claramente las Unicas que se podrian hacer, ya que hay otras muchas que se pueden
adivinar tras la lectura de este informe, pero son dos que nos parecen importantes por las
opciones que ofrecen de dar una mayor facilidad de acceso a la sociedad de la informacién
a determinados colectivos. Las dos recomendaciones serian la de preocuparse de que
Educared se convierta en un web que considere los temas de accesibilidad, y la segunda,
que pueda crear un servicio de mentores para alumnos con necesidades especiales

10.1 Accesibilidad

Accesibilidad significa que todas las personas, independientemente de si tienen
alguna discapacidad, puedan acceder a un sitio web. En definitiva, el contenido de un sitio
web accesible puede ser usado por todo tipo de usuarios, independientemente de las
capacidades fisicas y sensoriales que estos utilicen para interactuar con el ordenador,
accediendo a la informacion independientemente del equipo fisico y de los programas que
utilicen.

Hay que ser conscientes que no todo el mundo accede a Internet con los mismos tipos
de dispositivos ni de la misma manera. Algunas formas de acceso son las siguientes:

e El usuario habitual que usa el navegador grafico controlado por el ratén y
esporadicamente con el teclado.

e Un usuario ciego usa un programa lector de pantallas para acceder a la informacién.
Escucha el contenido textual de las paginas web a través de la tarjeta de sonido o
bien lo lee por Braille en un dispositivo especial.

e Un usuario con deficiencia visual puede utilizar un magnificador de pantalla para
ampliar la imagen y utilizar el mayor tamano de letra disponible en el navegador.
Puede también cambiar los colores para conseguir un mayor contraste acorde con su
deficiencia concreta.

e Un usuario con deficiencias motrices que le impiden manejar el raton puede manejar
el navegador web exclusivamente desde el teclado.

e Un usuario con una conexion lenta a Internet, o que utiliza navegadores antiguos.

e Un usuario que utiliza para acceder a la web equipos portatiles como PDAs o
teléfonos maoviles con pantallas graficas pequenas.

En definitiva, un usuario puede estar en condiciones muy diferentes a la hora de acceder
a un web, y no solamente por discapacidades fisicas (no ser capaz de ver, escuchar,
moverse...), sino por el hecho de usar diferentes tecnologias para acceder a la web o
usarlas con diferentes opciones, o bien por estar en entornos especiales como puede ser un
entorno ruidoso o con poca luz.

Por lo tanto, una web accesible es aquella en la que se puede acceder a su informacién
de diferentes maneras en funcién del usuario, forma de acceso o entorno en el que se
accede (el usuario debe sea capaz de llegar al contenido aunque no vea la pagina tal y
como nosotros hemos pensado, ya que por ejemplo, una persona ciega nunca va a ver una
imagen, pero esa imagen puede tener un texto descriptivo al que si puede acceder para
saber qué se intenta mostrar con esa imagen). En cualquier caso siempre debemos intentar
utilizar un lenguaje claro y simple, asi como una navegacion sencilla.

Algunos ejemplos de los requisitos en funcién de los diferentes tipos de discapacidades
pueden ser:
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e Discapacidad Visual:
o Describir con un texto alternativo las imagenes o los videos;
o Well marked-up tables or frames;
o Permitir la navegacion por teclado;
o Ser compatible con programas lectores de pantallas.
» Discapacidad auditiva:
o Subtitular los audios y anadir ilustraciones suplementarias;
e Discapacidades fisicas y del habla:
o Permitir navegar con el teclado u otros dispositivos especiales;
o Dar alternativasen los webs de audio a la entrada de voz;
e Discapacidades cognitivas, neurolégicas:
o Hacer una navegacién sencilla y consistente
o Utilizar un lenguaje de un nivel apropiado;
o llustraciones sencillas, sin muchos parpadeos o movimientos.

Nuestra propuesta para EducaRed es la revisién de sus contenidos para que se
cumplan los criterios de accesibilidad dentro del portal, de tal forma que de respuesta a todo
tipo de usuarios, independientemente de si tienen o no una discapacidad. Y si fuese posible,
incluso generar alguna herramienta para los maestros que estan generando contenidos, de
forma que dicha herramienta ayude a generar esos contenidos siguiendo los criterios de
accesibilidad.

10.2 Mentores on-line

El portal Educared ofrece una base de datos que incluye recursos educativos para los
alumnos de distintos niveles académicos pero tanto los alumnos superdotados como los
alumnos con deficiencias, como ya hemos explicado, necesitan una atencion especial. Los
alumnos superdotados, si se interesan por un tema, “devoraran” los recursos a su alcance
en poco tiempo y, si no encuentran informacion mas amplia que satisfaga su curiosidad
abandonaran el tema.

Tanto en el caso de los nifios superdotados para los que es dificil prever qué clase de
informacion van a demandar, pues tienen ideas muy distintas a las del resto de sus
companeros y a las de la mayoria de los adultos, como para los nifios con algun tipo de
deficiencia o de necesidad especial por que es muy dificil que se sepa a priori cual es el
recurso educativo concreto a utilizar. Por muy amplia y especializada que sea una base de
datos educativa no podria atender adecuadamente a estas necesidades.

Seria muy interesante contar con una comunidad diversa de personas especializadas
en distintos temas que pudiesen canalizar las inquietudes y necesidades de los estudiantes
a modo de mentor. Dicha comunidad podria estar integrada por profesores, especialistas y
estudiosos de cualquier rama del conocimiento. Educared tendria que habilitar un espacio
de aprendizaje colaborativo (o utilizar alguno de los que ya tiene), difundir la idea y solicitar
la participacién de voluntarios. Muchas personas en activo participarian en grupos de
aprendizaje como mentores si les concedieran un espacio reservado al tema que les
interesa, por singular que éste sea, y muchas otras, ya jubiladas, estan deseando también
poder compartir su experiencia y sus conocimientos.

En algunos casos seria conveniente encontrar medios para facilitar el acceso a la red de
aquellos estudiantes que tuviesen un mayor riesgo de exclusion digital para que no
quedasen excluidos de este servicio de apoyo.
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